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CARGA HORÁRIA 

Teórica 24 horas 

Estudo dirigido 6 horas 

Hora Trabalho   -------- 

Carga horária prática  -------- 

Total 30 horas 

 
CONTEXTO: 
  

O objetivo da disciplina de planejamento e gestão de serviços de saúde é introduzir modelos e conceitos modernos sobre gestão e planejamento em 

saúde, desde discussões sobre a importância de indicadores em saúde, navegação nos níveis de saúde, modelos de atenção em saúde, marketing, gestão de 

pessoas e empreendedorismo. Os alunos também são convidados a elaborar um plano de negócios para um projeto de um serviço de saúde (público, privado, 

ONG) e uma visita técnica para avaliação de um serviço de saúde de sua escolha.  
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MATRIZ DE COMPETÊNCIAS 
O que será aprendido? Como será aprendido? Como será avaliado? 

HABILIDADES COGNITIVAS:  

- Compreender o modelo de saúde pública brasileiro, com seus indicadores 

e níveis de complexidade; 

- Compreender as habilidades, conhecimentos e procedimentos 

necessários para atuar no planejamento e gestão de diferentes serviços 

públicos e privados em saúde; 

- Compreender as regras e regulamentações do CREFITO/COFFITO, que 

normatizam a prática profissional da Terapia Ocupacional; 

- Adquirir conhecimentos básicos sobre administração, marketing, 

empreendedorismo e comunicação não violenta; 

- Analisar criticamente as diferentes possibilidades de atuação em gestão e 

coordenação de equipes; 

- Adquirir conhecimentos sobre gestão financeira. 

Aulas expositivas dialogadas 

Dinâmicas/vivências grupais 

 

Elaboração de um vídeo de divulgação digital de um serviço de T.O. 

Elaboração de um projeto de implantação e gestão de um serviço de 

saúde 

HABILIDADES PROCEDIMENTAIS:  

- Criatividade na elaboração dos projetos; 

- Avaliar a gestão de serviços de saúde; 

- Relacionar teoria e prática. 

Treino prático de 

elaboração de vídeos e de 

projetos de implantação de 

um serviço de saúde 

Elaboração de um vídeo de divulgação digital de um serviço de T.O. 

Elaboração de um projeto de implantação e gestão de um serviço de 

saúde 

HABILIDADES ATITUDINAIS: 

- Interesse; 

- Participação; 

Dinâmicas grupais 

Elaboração de trabalhos em 

grupo 

Discussões durante as aulas 

Envolvimento do aluno nas atividades da disciplina 
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- Proatividade; 

- Cooperação em pequenos grupos e no grupo maior. 
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Roteiro de Atividades 

CURSO: Terapia Ocupacional COORDENADOR DA DISCIPLINA: Profa. Dra. Amanda Mota Pacciulio Sposito 

CÓDIGO: RCG4021 ANO: 2025 NOME DA DISCIPLINA: Planejamento e Gestão de Serviços de Saúde 

Data e horário Local Turma Tema da atividade 
Objetivos de Aprendizagem/ Resultados 

esperados 
Estratégias de Ensino & 

Aprendizagem 
Docente 

responsável 

Quinta-feira 
07/08 

16 – 18h 
1A Todos 

- Apresentação da 
disciplina e organização 

das atividades 
 

- Importância do 
planejamento e gestão 

de serviços 

Compreender a organização da disciplina, 
temas abordados e processos de avaliação; 

 
Compreender a relevância do conteúdo desta 

disciplina para a prática da TO. 

Aula expositiva dialogada 

 

Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
14/08 

16 – 18h 
1A Todos 

- Planejamento/gestão 
na saúde pública (SUS) 

 

Compreender o modelo de saúde pública 

brasileiro, com seus indicadores e níveis de 

complexidade; 

Entender as habilidades e procedimentos 
necessários para atuar na gestão de serviços 

públicos de saúde 

Aula expositiva dialogada 
Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
21/08 

16 – 18h 
2C Todos 

- Regulamentações para 
exercício profissional, 

de acordo com o 
CREFITO/COFFITO 

Compreender as regras e regulamentações, de 
acordo com as normas do CREFITO/COFFITO, 

que normatizam a prática profissional da 
Terapia Ocupacional 

Aula expositiva dialogada 

 

Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
28/08 

16 – 18h 
Externo Todos 

- Uso de redes sociais 
para fins profissionais 

Reconhecer o potencial de uso de redes sociais 
para impulsionar o empreendedorismo 

Aula expositiva dialogada 
Amanda 
Sposito 
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Quinta-feira 
11/09 

16 – 18h 
2A Todos 

- Apresentação da 
experiência de gestão 
de um serviço privado 

de Terapia Ocupacional 

Reconhecer habilidades e conhecimentos 
necessários e possibilidades de atuação do 
terapeuta ocupacional no planejamento, 

gestão e coordenação de equipes em 
diferentes serviços de saúde 

Aula expositiva dialogada 

 

Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
18/09 

16 – 18h 
1A Todos 

- Apresentação da 
experiência de gestão 
de um serviço privado 

de Terapia Ocupacional 

Reconhecer habilidades e conhecimentos 
necessários e possibilidades de atuação do 
terapeuta ocupacional no planejamento, 

gestão e coordenação de equipes em 
diferentes serviços de saúde 

Aula expositiva dialogada 

 

Amanda 
Sposito 

 

Quarta-feira 
01/10 

16 – 18h 
2B Todos 

- Princípios básicos de 
administração em saúde 

e gestão de pessoas 

Assimilar conceitos básicos sobre marketing e 
empreendedorismo; 

Analisar criticamente as 
habilidades/atitudes/conhecimentos básicos 

para obter sucesso ao empreender; 

Analisar criticamente os requisitos necessários 
e as diferentes possibilidades de modelos para 

fundação e gestão de serviços em saúde e 
coordenação de equipes. 

Aula expositiva dialogada 
com professor convidado 

 

Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
09/10 

16 – 18h 
2C Todos 

- Apresentação da 
experiência de gestão 
de um serviço privado 

de Terapia Ocupacional 

Reconhecer habilidades e conhecimentos 
necessários e possibilidades de atuação do 
terapeuta ocupacional no planejamento, 

gestão e coordenação de equipes em 
diferentes serviços de saúde 

Aula expositiva dialogada 

 

Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
16/10 

16 – 18h 
Externo Todos 

Avaliação Parcial: 
Elaboração da divulgação 
de um serviço de T.O. em 

plataformas digitais 

Avaliar habilidades cognitivas, procedimentais e 
atitudinais dos alunos 

Postagem dos vídeos em 
fórum no Moodle 

Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
23/10 

2C Todos 
- Apresentação da 

experiência de gestão 
Reconhecer habilidades e conhecimentos 

necessários e possibilidades de atuação do 
Aula expositiva dialogada Amanda 

Sposito 
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16 – 18h de um serviço privado 
de Terapia Ocupacional 

terapeuta ocupacional no planejamento, 
gestão e coordenação de equipes em 

diferentes serviços de saúde 

 

Quinta-feira 
30/10 

16 – 18h 
Externo Todos 

- Gestão de um serviço 
de Terapia Ocupacional 

Reconhecer habilidades e conhecimentos 
necessários e possibilidades de atuação do 
terapeuta ocupacional no planejamento, 

gestão e coordenação de equipes em 
diferentes serviços de saúde 

Estudo dirigido 

 

Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
06/11 

16 – 18h 
2D Todos 

Comunicação Não 
Violenta (CNV) 

Adquirir conhecimentos sobre aspectos básicos 
de CNV e sua importância para gerenciamento 

de serviços e coordenação de equipes 

Aula expositiva dialogada 

Dinâmicas grupais 

Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
13/11 

16 – 18h 
Externo Todos 

Gestão de um serviço 
de Terapia Ocupacional 

Reconhecer habilidades e conhecimentos 
necessários e possibilidades de atuação do 
terapeuta ocupacional no planejamento, 

gestão e coordenação de equipes em 
diferentes serviços de saúde 

Estudo dirigido 
Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
27/11 

16 – 18h 
Externo Todos 

- Gestão de um serviço 
de Terapia Ocupacional 

Reconhecer habilidades e conhecimentos 
necessários e possibilidades de atuação do 
terapeuta ocupacional no planejamento, 

gestão e coordenação de equipes em 
diferentes serviços de saúde 

Estudo dirigido 
Amanda 
Sposito 

 

Quinta-feira 
04/12 

16 – 18h 
Externo Todos 

Avaliação Final: 
apresentação da 

elaboração e entrega do 
projeto de implantação 

de um serviço de 
Terapia Ocupacional 

Avaliar habilidades cognitivas, procedimentais 
e atitudinais dos alunos, reunindo todo o 

conteúdo abordado na disciplina 

Postagem dos trabalhos 
no Moodle 

Amanda 
Sposito 
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